Phan anh cac gia tri ctia PALFINGER. Nhiing
nguyén tac rdé rang va minh bach dé dinh hudng
cac hanh dong mot cach chuyén nghiép.
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LGT NOI PAU TU
BAN DIEU HANH

Kinh glii cac déng nghiép,

M6i trusng [am viéc cla ching ta dudc dinh hinh bdi sy tén trong, liém chinh va cdng bang. B8
Quy tic Ung xt nay bao gom cac quy dinh va nguyén tic c6t [6i dé duy tri nhitng gia tri nay mdi
ngay. Bd quy tac nay xac dinh cac chudn myc dao ddc, dinh huéng cho moi hanh déng hang
ngay clia ching ta. Muc tiéu clia chling ta la thiic ddy mdt vin héa doanh nghiép, nci méi ca
nhan cé thé phat huy t8i da tiém nang cla minh, dong thai khuyén khich su da dang va hoa
nhap.

chiing ta hiéu réing thanh cong clia cong ty khdng chi dugc do lusng bang cac chi sd tai chinh
ma con qua méi quan hé véi cac déi tac va trach nhiém xa hoi cda minh. Do d6, viéc tuan thi
nghiém ngat cac quy tic va nguyén tic cd ban trong céng viéc hang ngay la diéu bat budc.
Cung nhau, ching ta dam bao rang PALFINGER dat dugc thanh cong toan dién va tao ra nhiing
tac dong tich cuc lau dai cho xa hoi.

Ban Diéu Hanh
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Andreas Klauser Maria Koller Felix Strohbichler Alexander Susanek
CEO CHRO CFO Ccoo
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TUAN THU QUY DINH

Cac quy dinh phap luat ap dung cho tat ca moi ngudi, yéu cau moi ngusi
tuan tht mot cach trung thuc va day du ca cac quy dinh cta phap luat va

cac tiéu chuan dao duec.

B&ng cach tudn theo cac quy tic va nguyén cho mdt tuong lai thanh cong va bén
tic dudc néu trong B6 Quy tic Ung xu, viing. Moi hanh vi vi pham cac quy dinh
ching ta chd dong thiét 1ap cac huéng dan nay hodc B6 Quy tic Ung x{t déu c6 thé bj
6 ban cho hanh vi ctia minh. Diéu nay dam xU phat va cé thé dan dé&n hau qua hinh
bao rang ching ta thuc hién day da cac sy. V6i tu cach la nhan vién, ching ta
trach nhiém cta minh véi tu cach la mot hanh xt v8i su liém chinh va tuan tha tat
cong ty hoat ddng toan cau va dat nén ca cac quy dinh lién quan va

mong cho sy phat trién,
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cac quy dinh phap luat. P& dat dudc diéu
nay, PALFINGER da trién khai cac bién phap
va quy trinh, vi du nhu cac khéa dao tao
chuyén biét, nhdm dam bao tuan th{ tat ca
céc yéu cau clia phap luat hién hanh.

I

/










NHAN QUYEN &
PIEU KIEN LAM VIEC

San pham va dich vu clia ching ta dugc
xay dung dua trén sy cam két clia nhiéu
ngudi. Thanh cdng cta ching ta phu
thudc vao siic khée va su ddi xit cong
bang véi nhan vién. Do dé, chiing ta bao
vé quyén lgi cia ho va tudn thi céc
nguyén tic ciia sang kién Toan ciu cia
Lién Hgp Qudc ciing nhu Td chitc Lao
ddong Qudc té

Cam nd L& va budn ngusi

Budn ngudi hodc nd & [ bat hgp phap.
Chuing ta sé ngay lap ttic xem xét moi thong
bao vé& nhitng hanh vi nay va dam bao rang
chiing bj chdm dit ngay [ap tirc. Ching ta
dam bao réng nhan vién va cac déi tac kinh
doanh khéng tryc ti€p hodc gian tiép
khuyé&n khich hodc hd trg nhiing tdi ac nay.
Cam lao dong tré em

Lao ddng tré em bi nghiém cam hoan toan.
Chuing ta tuan thl cac cdng uéc clia T8 chiic
Lao ddng Qudc t& vé dd tudi t8i thiéu cho
lao ddng. Gi6i han dd tudi nay dam bao cho
tré em va thanh thi€u nién phat trién day da
vé thé chat va tinh than.

Lva chon cong viéc tu do

Lao ddng cudng blic hodc bat budc la bat
hgp phap. Nhan vién tai PALFINGER c6 thé
cham dit quan hé lao ddng cta minh bat ky
liuc nao véi thong bao hgp ly. ching ta
khong yéu cau thé can cudc, hd chiéu hodc
gidy phép lao dong nhu mot didu kién dé
dugc tuyén dung.

Stic khée va An toan

bam bdo stic khde va an toan la mot trong
nhitng mdi quan tdm hang dau cla ching
ta. Chung ta chd dong thic ddy mdi trudng
[am viéc lanh manh va an toan, dong thsi
hop tac dé cai thién lién tuc. Nhan vién cla
ching ta dugc dao tao va khuyén khich bao
céo cac didu kién khong an toan ma khong
sg bi thiét thoi. Ching ta cung cdp cho tat
ca nhan vién quyén truy cap vao cac dich vu
cham soc stic khde nghé nghiép. Ban quan
ly c6 trach nhiém bao dam stic khde va an
toan cho nhan vién trong khu vuc phu trach
cla minh.

Phia sau tat ca nhing cot
moc ma chiing ta da dat
dugc la nhitng ngudi ludn
cong hién hét minh mdi
ngay. Stic khée va sy an
toan ctia ho luon dugc dat
lén hang dau.”

Andreas Klauser CEO

Trong trudng hgp cac quy dinh quéc gia
khong dam bao tiéu chudn stc khde va
an toan mot cach day dd, PALFINGER sé
trién khai cac bién phap stc khoe va an
toan nghé nghiép bd sung, bao gom ca
cac sang kién suc khoe tu nguyén.




Cam vii khi, rugu va ma tiy

Ching ta gidi quyét cac xung ddt bang cac
phuang thirc hoa binh va khong bao luc. Vi
khi hoan toan bi cAm tai noi lam viéc. Ngoai
ra, viéc st dung rugu va ma tdy tai ngi lam
viéc cling bi cam, trir khi cé ly do y t& can
thiét.

Tu do hdi hop

Chuing ta khuyén khich viéc giao tiép céi mé
gilta nhan vién va ban quan ly vé cac diéu
kién lam viéc, khdng sg bi tra thi. Méi nhan
vién c6 quyén tham gia hoac thanh lap céc
nghiép doan hoac cac hiép hdi khac. Diédu
nay bao gém ca quyén tu do tham gia dam
phan tap thé.

Bao vé chdng phan biét, quay rdi va bat
nat

Chuing ta coi sy da dang [a ngudn stic manh.
Vi vay, ching ta khéng dung thi bat ky hinh
thirc phan biét, quay rdi hodc bat nat nao
lién quan dén ngudn goc dan toc hoic xa
hoi, quéc tich,

Su da dang tai PALFINGER khong chi la mét stic
manh, ma con la ngudn goc clia sy d6i méi va sang
tao. Nhifng quan diém va nén tang khac nhau lam
phong phu van hoa doanh nghiép ctia chiing ta va gop
phan vao thanh cong clia chiing ta.”

Maria Koller CHRO

mau da, gigi tinh, xu huéng tinh duc, do
tudi, ton gido, niém tin chinh tri, mai
quan hé véi cac t8 chirc phap ly hodc cac
dac diém ca nhan khac. ching ta cam két
cung cap cd hoi binh dang va su déi x{
céng béng cho tat cd moi ngusi. Moi
ngusi déu cé quyén dugdc lam viéc trong
mot moi trudng an toan va ton trong.

Tuan thii gi6 lam viéc va mirc lueng toi
thidu

Chuing ta d&m bao diéu kién lam viéc cong
b&ng, tuan tha quy dinh v& thdi gian lam
viéc va bao vé viéc khong vi pham mtic
luong t6i thiéu theo quy dinh. Diéu nay bao
g6m viéc dén bu cdng bang cho gig lam
thém ciing nhu tuan thi cac quy dinh vé
thai gian nghi ngai va ky nghi.
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PAO DUC KINH DOANH

Chung ta xem xét trach nhiém xa hoi
va tinh bén vitng trong qua trinh ra
quyét dinh. Diéu nay khdng chi bao
g6m cac yéu td kinh t& ma con ca cac
tac dong xa hoi va dao duc cta su lva
chon clia ching ta. Chiing ta tich cuc
déng gop cho cong dong va nd luc tao
ra gia tri lau dai

Chéng tham nhiing

Ching ta khong dung thi bat ky hinh
thuc tham nhiing nao. Moi hinh thiic hoa
héng ngam hodc cac khoan thanh toan
bat hgp phap khac nham déi lay viéc tao
diéu kién cho mot giao dich déu bj
nghiém cam tai PALFINGER. Nhan vién
PALFINGER chi dugc phép tang hoac
nhan nhiing mén qua co gia tri thap. Bat
ky mén qua nao dudi hinh thic tién mat,
phiéu qua ting hodc qua ting vi pham
phap luat hodc gia tri dao duc déu bj
cdm trong moi trudng hgp. ching ta
khdong chap nhan bat ky hinh thirc héi 16
nao, trong dé nhan vién tang hodc nhan
qua dé dat dugc mot hanh dong khong
dung dén.

T6i pham kinh té

Tai PALFINGER, chung ta tap trung vao
tinh liém chinh va minh bach. Hanh vi
gian lan va cd y dua ra thong tin sai l&ch
mau thudn véi cac gia tri cla ching ta
va bi nghiém cdm tuyét doi. Dieu nay
bao gbm viéc thao ting théng tin cing
nhu lam dung vi tri va nguén luc.

Xung dét lgi ich

Moi xung dot lgi ich tiém tang phai dugc
cong khai kip thai. Didu nay bao gom, vi
du, mdi quan hé ca nhan véi cac Ung
vién hodc déi tac kinh doanh. Viéc uu
tién lgi ich ca nhan haon Lgi ich cla cong
ty la

ﬁ

nghiém cam tuyét dai. chlng ta tranh cac
tinh hudng c6 thé dan dé&n nhiing xung dot
nhu vay.

Cam quang cao cho cac dang chinh tri
Chung ta duy tri tinh trung [4p vé chinh tri va
gilr gin moi trudng lam viéc chuyén nghiép.
Viéc quang cao cho cac dang chinh tri dudi
bat ky hinh thiic ndo déu bi nghiém cam
trong PALFINGER, dU la qua phugng tién in
an, phat thanh, mang xa hdi hay bat ky kénh
nao khac.

Tai trg va quyén gop

Cac hoat dong tai trg va quyén gop cla ching
ta dudc lua chon can than. Chiing minh bach,
phi chinh tri va khéng dugc mau thuin véi
cac tidu chudn dao diic clia ching ta.

Chadng rita tién va tai trg khiing bo

Chlng ta ngin chan moi hinh thic ria tién
hodc tai trg khing bd. Moi hanh déng truc
tiép hodc gian ti€p gop phan vao nhing vi
pham nhu vy déu bi nghiém cam.

Bao mét thong tin

Chung ta uu tién bdo vé di liéu ca nhan.
ching ta x{r ly thong tin nay mot cach bao
mat va tuan thi cac quy dinh phap ludt lién
quan dén bao vé dif liéu. Cac bién phap bao
mat cla chung ta dam bao ngan chdn viéc
truy cap trai phép, lam dung hodc mat mat
dit liéu ca nhan.

Tri tué nhan tao

Chung ta st dung tri tué nhan tao mot cach
c6 trach nhiém dé thac ddy sy thay ddi xa hoi
tich cyc. Chung ta nhdn manh vao mét
phucng phap tiép can lay con ngusi lam
trung tam va

quan ly céng bang vé quyén sé hiu tri
tué va quyén cdng nghé. Moi hanh vi
lam dung tri tué nhan tao déu bj
nghiém cam.

Bao vé thong tin bi mat

Ching ta bao vé bi mat thuong mai va
théng tin cla minh. Sy phat trién cong
nghé va kién thic tuong Gng la v cling
quan trong ddi véi ching ta. Viéc tiét 16
hodc st dung trai phép nhiing théng tin
nay la bi cAm. TAt ca cac bién phap da
dugc chi dinh dé& bao vé bi mat thuong
mai va thong tin kinh doanh khac phai
dugc tuan thd nghiém ngat.

Thanh cong kinh té la quan
trong - nhung khong phai
bang moi gia. Chiing ta cam
két tuan thi phap luat va
dao diic, diéu nay dinh
huéng va dong hanh cting
chiing ta trén con dudng tién

tGi tuong lai.”
Felix Strohbichler CFO
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Bao vé quyén s& hitu tri tud

Quyén s6 hitu tri tué cé gia tri vé cung l6n
ddi véi ching ta. Ching ta tén trong va bao
vé ban quyén, nhan hiéu, bang sang ché va
ngan chan viéc si dung hoic tiét 16 trai
phép. Cam két nay ciing bao gom viéc ngin
ch&n dao van hoic trdm cép quyén sé hitu tri
tué.

Luat chdng déc quyén va canh tranh

Chlng ta hoat dong mot cach minh bach va
cong béng trong canh tranh. Viéc ciu két
hodc thoéa thuan han ché canh tranh va viéc
trao d&i thong tin lién quan dén canh tranh
[a bj cam.

Tuén thii san phim

Chlng ta cam két dam bao rang san pham
cla minh dap Ung céc tiéu chudn chat lugng
va an toan cao, tuan tha ca quy dinh quéc
gia va qudc té. ching ta dac biét chl trong
viéc tuan thl tat c cac quy dinh, tiéu chuin
va chiing nhan lién quan trong qua trinh phat
trién, san xuat va phan phéi san pham cla
minh.

Luat xuat khiu & cac bién phap trimg phat
Véi tu cach la mot cong ty hoat dong toan
cau, PALFINGER phai tuan thi cac quy dinh
xuat khau khac nhau va phai tuan theo cac
quy dinh triing phat hién hanh. Ching ta
xem xét nhitng quy dinh nay trong tat ca cac
hoat dong kinh doanh ctia minh va dam bao
tinh minh bach lién quan dén cac d6i tac
kinh doanh.

Bdo vé tai san ctia cong ty

Ching ta cham s6c cac ngudn luc cda céng
ty va bao vé ching khoi moi hinh thtc thiét
hai. Diéu nay bao gém viéc ngan chan su pha
hoai, lam dung, trdm cdp hodc truy cap trai
phép.

Tuén thi thj truéng vén

La mot cong ty niém yét, chliing ta tudn thd
nghiém ngat cac quy tic thj trusng vén. Moi
hinh thiic lam dung thi trudng, chang han
nhu lam dung thong tin ndi b, giao dich noi
bo hodc thao tung thi trudng déu bi nghiém
cam.
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TIEU CHUAN VE MBI TRUGNG

Chiing ta cam k&t san xuit tiét kiém
tai nguyén va tuan tha day da tat ca
cac tiéu chuin. Ngoai viéc dap iing cac
yéu cau phap ly, ching ta ludn tim
ki€m cac giai phap than thién véi mdi
truéng trong san xuit, quan ly chudi
cung (ng va phat trién san phim.
Trach nhiém véi méi trudng

Ching ta cam k&t thyc hién cac nguyén
tdc va muc tiéu mdi trusng theo chuong
trinh sang kién Toan cau cda Lién Hgp
Quéc vi lgi ich cla tat ca moi ngusi. Do
do6, ching ta theo dudi mdt cach tiép
can phong nglra, thic day cac sang kién
nhadm gidm thiu tac dong dén moi
trudng va ap dung cong nghé xanh.

San xuat bén ving

Chung ta tap trung vao hiéu qua vat liéu va
nang lugng ciing nhu giam thiéu lugng CO-
trong tat ca cac giai doan san xuat. Cach
tiép can cha chdng ta nham ngin ngira cac
rdi ro vé mdi trung va gidm thiéu cac tinh
hudng khan cap.

San pham bén viing

San pham bén viing la mét trong nhing muc
tidu chinh cla ching ta. Ching ta cam két
[dm cho san phdm cla minh than thién véi
mdi trudng hon ti dau dén cudi, bat ké la
trong nghién cliu va phat trién, hay trong
cach ching dudc st dung va tai ché. Ching
ta uu tién cac vat liéu va quy trinh bén ving
trong tiing budc cta quy trinh.

Tai PALFINGER, chiing ta
dat su bén viing lén hang
dau vi chling ta tin ring
d0 la nghia vu cia minh
dé hanh déng cé trach
nhiém ddi véi ca cac the
hé hién tai va tucng lai.”

Alexander Susanek COO




BAO CAO VI
PHAM

Viéc bao cao cac vi pham quy tac dng xu
cla ching ta la rat quan trong dé duy tri
m&t moi trudng lam viéc tich cuc va tdn
trong.

Chung ta khuyén khich tat ca nhan vién thong qua hé théng t6 cao cla ching ta,
théng bao bat ky hanh vi khéng diing nao dugc goi la “Dudng day Pao dic”. Cac
cho quan ly clia minh. Ngoai ra, ho ciing cé bao cdo co thé dugc gli di mdt cach an
thé lién hé véi phong Nhan su. Hodc, cac danh hodc khéng &n danh qua trang web
hanh vi khéng ddng c6 thé dugc bao cao cla cong ty tai dia chi

mot cach an toan, bi mat va khong sg hai www.palfinger.ag/en/integrity-line.



http://www.palfinger.ag/en/integrity-line

PHAM VI AP
DUNG

Quy t&c Ung xt nay ap dung cho tat ca cac

bo phan, chi nhanh va cong ty thudc Tap

doan PALFINGER trén toan cau hodc trong
cac cong ty ma Tap doan cé anh hudng chi
phoi.

Ching ta khuyén khich tat ca cac cong ty |
ma ching ta nadm gilt c6 phan thiéu s&

tuan thi Quy tac (ng xd nay. Tat ca ching

ta déu co trach nhiém thuc hién va ap

dung céc tiéu chuin nay.




HUGNG DAN NHANH

Tém tat ngan gon cac quy tac
quan trong nhat trong Quy tac
Ung xu clia PALFINGER:

Quy tic ing xif va cac tiéu chuan dugc xac dinh trong dé
phai luon dugc tuan tha. Hay tudn thd cac tiéu chuan
phap ly va dao dic trong linh vuc trach nhiém ctia ban va
thé hién cac gia tri ctia ching ta hang ngay. Cac hanh vi
khong ding coé thé dugc bao cao cho quan ly ciia ban,
phong Nhan su hodc PDuong diay Dao diic
(www.palfinger.ag/en/integrity-line). Néu ban cé bat ky
cau hai nao, xin vui long lién hé véi bo phan Quan tri, Rui
ro & Tuan thi ciia PALFINGER (corp.grc@palfinger.com).



http://www.palfinger.ag/en/integrity-line
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Hay nhé khi hanh dong:

e TGi co vi pham phap luat hodc
cac quy dinh ndi bo khong?

e Tdico cdm thay thodi mai néu
hanh dong ctia minh xuat hién
trén trang nhat cia mot t3 bao
khéng?

® TG6i co hanh xU(r theo cach ma toi
mudn dugc ddi xit khdng?
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