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P R ESS E M ITT E I I_ U N G Bergheim, Osterreich am 26. Mai 2025

Service-Offensive: PALFINGER eroffnet erweiterten
Standort in Duisburg

Mit der Eroffnung des deutlich vergrof3erten Standorts in Duisburg setzt PALFINGER einen wichtigen
strategischen Schritt im Ausbau seines globalen Servicenetzwerks. Die umfassend modernisierte
Niederlassung bietet ideale Voraussetzungen, um die Servicequalitat in der Industrie- und
Metropolregion Rhein-Ruhr nachhaltig zu steigern und regionale Partnerschaften weiter zu starken. Als
zweitgroRter deutscher Servicestandort tragt Duisburg mafigeblich zur Prasenz von PALFINGER in
Deutschland bei und unterstitzt das flachendeckende, internationale Netzwerk.
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Mit einer Wirtschaftsleistung von mehr als 190 Milliarden Euro und einer eng verflochtenen
Industrielandschaft ist die Metropolregion Rhein-Ruhr einer der dynamischsten Wirtschaftsraume
Europas. PALFINGER tragt dieser Bedeutung Rechnung und verstarkt mit der Standorterweiterung in
Duisburg seine Prasenz in der Region. Damit konzentriert der internationale Technologiekonzern seine
Serviceangebote an einem weiteren Ort, sichert sich Flachenreserven fur kiinftiges Wachstum und
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starkt gezielt die Leistungsfahigkeit seines umfassenden Angebots. Als grofdter deutscher
Servicestandort nach Ainring bedient Duisburg alle Produktbereiche — von Hubarbeitsbitlhnen und
Ladekranen tber Abroll- und Absetzkipper, Forst- und Recyclingkrane bis hin zu Mithahmestaplern.

.Mit Gber 170 Partnern in ganz Deutschland und einem starken globalen Servicenetzwerk sind wir
bereits heute exzellent aufgestellt. Die Erweiterung in Duisburg ist ein gezielter Schritt zur Starkung
unseres gesamten Service-Footprints und tragt der wachsenden Nachfrage nach malRgeschneiderten
Lésungen Rechnung, etwa im Bereich der Hubarbeitsbihnen. Damit verfolgen wir konsequent unser
Ziel, den Service-Umsatz bis 2030 auf 700 Millionen Euro zu steigern. Denn Service bedeutet fur uns:
individuelle Losungen, hochste Effizienz und maximale Verflugbarkeit (ber den gesamten
Produktlebenszyklus hinweg®, so Gerhard Sturm, Senior Vice President Global Sales & Service bei
PALFINGER.

Modernste Service-Infrastruktur

Wo sich fruher unter anderem ein Bergwerksschacht und eine Bunkeranlage befanden, setzt
PALFINGER heute auf modernste Infrastruktur fir besten Service: Neben einer 1.300 m2 grof3en
Servicehalle bietet der Standort eine zusatzliche 645 m2 umfassende Halle fur den Aufbau von
Ladekranen und Abrollkippern, eine neue Waschhalle sowie groRzugige Arbeits- und
Schulungsflachen. Darlber hinaus dient der neue Standort als strategischer Knotenpunkt fir den
Vertrieb und den Ausbau regionaler Partnerschaften.

Um den steigenden Anforderungen gerecht zu werden und Wartezeiten fir Kunden so kurz wie mdglich
zu halten, plant PALFINGER, die Zahl der Service-Mitarbeitenden am Standort von derzeit rund 40 auf
bis zu 60 zu erh6hen. Zudem verlagert die PALFINGER Platforms GmbH ihren bisherigen Standort in
Krefeld mit rund 35 Beschaftigten nach Duisburg. Da eine Erweiterung der bestehenden Flachen in
Krefeld nicht mdglich war, werden administrative und vertriebsnahe Funktionen wie Entwicklung,
Service, strategischer Einkauf, Vertrieb sowie das Ersatzteilzentrum kinftig am erweiterten Standort in
Duisburg gebiindelt. Die Produktion wurde bereits 2023 planméaRig am Werk Lébau zentralisiert.

,Mit der Modernisierung in Duisburg schaffen wir die optimalen Voraussetzungen, um unsere
Servicequalitat in der Region weiter zu steigern®, erklart Robert Laimer, Geschaftsflihrer der Palfinger
GmbH in Deutschland. ,Die erheblich erweiterten Flachen und die moderne Infrastruktur ermdglichen
uns eine konsequente Weiterentwicklung unseres starken Serviceangebots — und damit zukunftig ein
noch besseres Kundenerlebnis vor Ort.*

Er6ffnungsfeier mit exklusiven Einblicken

Nach umfassenden Umbauarbeiten wurde der modernisierte PALFINGER Servicestandort nun offiziell
eroffnet. Knapp 300 Gaste — von Kunden und Partnern bis hin zu Mitarbeitenden — nutzten die
Gelegenheit, das neue Geldnde kennenzulernen. Live-Vorfuhrungen innovativer PALFINGER
Losungen sowie interaktive Erlebnisstationen, wie ein Kran-VR-Simulator, rundeten das Event ab und
boten ein intensives Markenerlebnis.

Weitere Informationen zum modernisierten Standort in Duisburg finden Sie hier: PALFINGER Service
Duisburg
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https://www.palfinger.com/de-de/services/niederlassungen/duisburg
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