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1. Introdugio

Em conformidade com a Lei 2/2023, de 20 de fevereiro, que regula a protecdo das
pessoas que denunciam infrages normativas e combate a corrupcio (doravante
designada “Lei de Protecdo do Informante”), os sistemas internos de informacdo das
empresas representam o meio preferencial para comunicar determinadas infra¢Ges
administrativas, penais ou outras violagdes do ordenamento juridico. A Lei de
Protecio do Informante, baseada no Direito da Unido Europeia nesta matéria,

considera estas denuncias de especial relevancia.

Além disso, em cumprimento do artigo 31.>-B do Cédigo Penal, o Grupo dispde de um
Sistema de Gestdao do Risco Penal, concebido para prevenir riscos nesta drea. Este sistema
impde aos membros da equipa a obrigacdo de reportar eventuais riscos ou incumprimentos
ao responsavel pela supervisio do funcionamento e cumprimento do modelo de prevencao,

ou seja, ao Responsavel de Compliance.

Na PALFINGER, a participacdo ativa dos membros da equipa e a comunicagdo interna sdo
valores essenciais. Por isso, incentivamos todos a utilizar o Sistema Interno de Informacio
objeto desta Politica, permitindo que comuniquem, de forma célere e conforme descrito
neste documento, qualquer preocupagdo legitima sobre possiveis irregularidades

identificadas no desenvolvimento das atividades da empresa.

Frequentemente, os membros da equipa do Grupo sdo os primeiros a detetar praticas
inadequadas e condutas fraudulentas no local de trabalho. No entanto, podem hesitar em
expor estas preocupacdes devido ao receio de represalias ou outras consequéncias negativas.
Esta Politica visa eliminar tais receios e encorajar qualquer colaborador da PALFINGER a
reportar atos ilicitos, mas préticas ou violagdes da legislacio ou das normas internas da

empresa, sempre que tenha conhecimento destes factos no desempenho das suas fungoes.

Para garantir uma gestdo independente, objetiva, segura e confidencial das comunicagdes,
consultas e incidentes que possam surgir, e para assegurar a implementacdo das medidas
corretivas adequadas, a PALFINGER dispoe do Sistema Interno de Informacdo, também

conhecido como Canal Etico, com as caracteristicas detalhadas neste documento.

A presente Politica Geral do Sistema Interno de Informagio encontra-se disponivel no site

da PALFINGER, numa seccdo auténoma e de ficil identificagdo na pagina inicial.
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2. Ambito subjetivo da Politica

A presente Politica aplica-se as pessoas que tenham obtido informagées sobre infragées no
seu contexto laboral ou profissional no 4mbito das atividades da PALFINGER IBERICA
MAQUINARIA, S.L., bem como de todas as suas filiais e entidades participadas, direta ou
indiretamente, em cada momento. Além disso, abrange a Elesa Centro de Montagem e
Servigos, S.A.U., a Palfinger Canarias Maquinaria, S.L.U., a Palfinger Comércio e Aluguer de
M4équinas, S.A., a Novadraulic, S.L. e a Equipdraulic, S.L. (doravante, conjuntamente

designadas como "GRUPO PALFINGER" ou "Grupo"), sendo aplicavel, em particular, a:

(i)  trabalhadores do Grupo;

(i) prestadores de servicos independentes contratados pelo Grupo;

(iii) subcontratados do Grupo, bem como os seus colaboradores e representantes;
(

iv) administradores, diretores e supervisores do Grupo, incluindo membros nao
executivos;

(v)  qualquer pessoa que trabalhe para ou sob a supervisdo e direcdo de contratantes,
subcontratados e fornecedores do Grupo

(vi) pessoas que tenham prestado servigos ao Grupo no passado, no dambito de uma relagéo
laboral ou estatutaria ja terminada,

(vii) voluntarios, estagidrios e trabalhadores em formacao, independentemente de serem
ou nao remunerados,

(viii) futuros trabalhadores do Grupo, cuja relagdo laboral ainda nido tenha comegado, nos
casos em que tenham obtido informagdes sobre infragoes durante o processo de
selecdo ou negociagdo pré-contratual;

(ix) qualquer pessoa ndo mencionada nos pontos anteriores que possa atuar sob a diregdo,

supervisdo, vigilancia ou controlo do Grupo e que represente ou atue em nome da
PALFINGER

Nas sociedades em que a empresa-mie PALFINGER IBERICA MAQUINARIA, S.L. detenha
o controlo, esta Politica serd aplicada diretamente. Nas sociedades onde PALFINGER
IBERICA MAQUINARIA, S.I. nio tenha uma participagio maioritaria, sera promovida
ativamente a sua adogdo e integracdo na regulamentacdo interna, junto dos drgios de

governagdo e gestdo da empresa.

3. Ambito objetivo da Politica

As pessoas abrangidas por esta Politica devem reportar, conforme estipulado neste
documento, qualquer infracdo significativa de (i) a legislacdo vigente; (ii) o Cddigo de
Conducta do Grupo, (iii) as politicas internas do Grupo, o (iv) os protocolos e procedimentos

implementados na PALFINGER que sejam aplicaveis.

Segue-se uma lista com os principais temas que devem ser comunicados através do Sistema

Interno de Informacéo, que representa o meio preferencial para esse efeito:
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(i)  Acoes ou omissdes que possam constituir infragdes nas dreas de contratagdo publica,
servigos, produtos e mercados financeiros, seguranca de produtos, alimentos e
transportes, protecdao ambiental, saide animal, seguranca nuclear, saude publica,
defesa dos consumidores, privacidade e protegdo de dados, seguranga das redes e
sistemas de informacao, prevenc¢do do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, concorréncia e mercado interno da Unido Europeia, ou fraude financeira.

(i)  Agdes ou omissdes que possam configurar infragdes penais ou administrativas graves ou
muito graves. Incluem-se, em qualquer caso, todas as infragdes penais ou
administrativas que representem prejuizo econdmico para o Erdrio Publico e para a
Seguranca Social.

(iii) Outras infragdes que, ainda que ndo mencionadas anteriormente, possam corresponder
a:

(a) mas praticas financeiras ou contabilisticas;

(b)  fraude fiscal, contra a Seguranca Social ou em matéria de subsidios;
(c)  corrupgdo, suborno ou extorsio;

(d) riscos para a saude e seguranca de qualquer pessoa ou grupo;

(e) abuso ou assédio (incluindo assédio fisico ou moral, de qualquer tipo);
(f)  danos ambientais;

(g) violagdo do ordenamento penal;;

(h) incumprimento generalizado das obrigagdes legais;;

(i)  violagdo do Coédigo de Conduta do Grupo ou de outras politicas e normas
internas aplicaveis na PALFINGER;

(j)  descumprimento dos procedimentos e controlos internos;

(k)  ocultacdo de qualquer uma das situagdes acima mencionadas.

Através do Sistema Interno de Informacdo, também é possivel apresentar duvidas sobre a
legalidade de uma agdo ou sobre a aplicagdo do Cédigo de Conduta do Grupo, bem como de

outras politicas e normas internas aplicaveis na PALFINGER

4. Procedimento

As pessoas abrangidas por esta Politica que tenham conhecimento de alguma das infragées
ou mas praticas mencionadas no ponto anterior estdo sujeitas ao dever inalienavel de
reportar tais situagoes através do Sistema Interno de Informacdo, criado para esse fim pela
PALFINGER, conforme estipulado neste documento. A omissao deste dever sera considerada
um ato de ocultagdo, punivel por ser contrario ao Cédigo de Conduta e as demais politicas

internas em vigor no Grupo.

Os destinatarios desta Politica devem, portanto, informar sobre a infragcdo ou ma pratica de

que tenham conhecimento ao Responsavel pelo Sistema Interno de Informagao, que,
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conforme designado pelo Administrador Unico da PALFINGER, é o Sr. Enrique Rodriguez,
Diretor de Qualidade e Responsdvel de Compliance da PALFINGER.

Para esse efeito, a infracdo ou pratica inadequada deverd ser reportada

através da plataforma “https://www.palfinger.ag/en/integrity-line”. Os e-mails enviados

para este canal sdo recebidos pelo Responsavel pelo Sistema Interno de Informacao, que, caso
considere apropriado devido a natureza ou gravidade das preocupagdes apresentadas, iniciard

uma investigacdo preliminar.

O Responsavel pelo Sistema Interno de Informagdo desempenhard as suas fungdes de forma
independente e auténoma em relagdo aos restantes érgdos de governacdo e gestdo da
PALFINGER, sem receber instrucdes de qualquer tipo no exercicio das suas fun¢des. Além
disso, deve dispor de todos os meios humanos e materiais necessarios para garantir uma

gestdo eficaz do sistema.

Em qualquer caso, o Responsavel pelo Sistema Interno de Informacéo serd um executivo do
Grupo, exercendo o seu cargo de forma independente do Administrador Unico. Caso
acumule outras fungdes dentro da empresa, serd sempre garantida a auséncia de potenciais

conflitos de interesse.

Se uma comunicagao for recebida por um membro da equipa que nio seja competente para a
sua gestdo, conforme estipulado nesta Politica, esse colaborador deverd transmiti-la de
imediato ao Responsavel pelo Sistema Interno de Informacio, seguindo o canal indicado

anteriormente.

Importa destacar que, caso receba uma comunicagdo deste tipo sem ser a pessoa competente,
deve ter presente que a Lei de Protecdao do Informante classifica como infragdo muito grave
qualquer violagdo da confidencialidade da identidade do informante, bem como qualquer
divulgacdo indevida das informagdes comunicadas através do Sistema Interno de

Informacéo.

Sera possivel apresentar e processar comunicagdes andénimas através do Sistema Interno de
Informacao, caso o informante assim o deseje. No entanto, para facilitar a investigacdo da
infracdo e prevenir eventuais usos indevidos do sistema, recomenda-se que o informante se
identifique. Em qualquer caso, serd garantida a confidencialidade da identidade e a auséncia

de represdlias, conforme previsto nesta Politica.

Ao efetuar a comunicacéo, o informante podera indicar um domicilio, enderecgo de e-mail

ou outro meio seguro para receber notificagdes.

O Responsdvel pelo Sistema Interno de Informagdo manterd um registo de todas as
comunicagdes recebidas, bem como das investigagdes internas delas decorrentes,
assegurando sempre os requisitos de confidencialidade previstos nesta Politica. Este registo

ndo serd publico, e apenas
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poderad ser consultado total ou parcialmente mediante solicitacdo fundamentada da
autoridade judicial competente, no &mbito de um processo judicial e sob a sua supervisio.

Além desta Politica, o Administrador Unico do Grupo aprovou um procedimento de gestio
de informacdes através do Sistema Interno de Informacdo. O Responsavel pelo Sistema sera
encarregado de garantir a sua tramitacdo diligente, sendo o procedimento comunicado a
todos os membros da equipa do Grupo pelos mesmos canais que esta Politica, incluindo a sua

publicacdo no site corporativo.

Os responsaveis diretos devem assegurar que todas as pessoas sob sua supervisdo conhecem
os conteudos desta Politica e cumprem as regras e principios de conduta aplicaveis. O
Responsavel pelo Sistema Interno de Informacdo estard disponivel para qualquer
esclarecimento e para responder as duvidas que possam surgir relativamente ao

funcionamento do Sistema Interno de Informacéo.

5. Confidencialidade

As consultas e comunicag¢des recebidas através do Sistema Interno de Informacdo da
PALFINGER sao geridas pelo Grupo de acordo com os procedimentos estabelecidos a nivel

corporativo, garantindo agilidade, rapidez, confidencialidade e objetividade na sua analise.

O Sistema Interno de Informagdo da PALFINGER foi concebido e é gerido de forma segura,
assegurando a confidencialidade da identidade do informante, bem como de qualquer
terceiro mencionado na comunicacdo e das diligéncias realizadas durante o seu tratamento.

Além disso, é garantida a protecdo de dados, impedindo o acesso de pessoal ndo autorizado.

Os relatdrios sobre infra¢des e eventuais sang¢des serdo tratados com a maxima

confidencialidade e reserva.

6. Auséncia de represalias

Qualquer forma de represilia contra qualquer pessoa que tenha manifestado uma
preocupacdo, feito uma consulta, reportado uma possivel irregularidade ou participado

numa investigacdo relacionada com esta Politica ¢é estritamente proibida.

Estdo expressamente proibidos todos os atos de represilia, incluindo ameacas e tentativas de

represalia.

Considera-se represdlia qualquer ato ou omissdo que seja proibido por lei ou que, de forma
direta ou indireta, resulte num tratamento desfavordvel, colocando a pessoa afetada em
desvantagem no contexto laboral ou profissional, unicamente pelo facto de ter apresentado

uma dentncia ou feito uma revelac¢do publica.
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Consideram-se represdlias, a titulo exemplificativo, as seguintes:

a) Suspensdo do contrato de trabalho, despedimento ou cessa¢io da relagio laboral ou
estatutdria, incluindo a rescisdo antecipada de um contrato de trabalho temporario apds o
periodo de prova, ou a rescisdo antecipada ou anulacdo de contratos de bens ou servigos.
Também inclui a imposi¢do de medidas disciplinares, rebaixamento, negacdo de promogdes
ou qualquer outra alteragdo substancial das condig¢ées de trabalho, bem como a ndo
conversdo de um contrato de trabalho temporario em definitivo, caso o trabalhador tivesse
uma expectativa legitima de tal conversdo. Tudo isto, salvo se tais medidas forem tomadas no
exercicio regular do poder de direcdo, em conformidade com a legislagdo laboral, devido a
circunstancias, factos ou infra¢cdes devidamente comprovadas e alheias a apresentacdo da

comunicacao.

b) Danos, incluindo os de carater reputacional, perdas econémicas, coagdo, intimidacéo,

assédio ou ostracismo.
c) Avaliagdo ou referéncias negativas relativamente ao desempenho laboral ou profissional.

d) Inclusdo em listas negras ou divulgacdo de informagoes dentro de um determinado setor,

dificultando ou impedindo o acesso ao emprego ou a contratacdo de bens e servigos.
e) Recusa ou anulac¢do de uma licenga ou autorizacéo.

f) Negacido de oportunidades de formagao.

g) Discriminagédo ou tratamento desfavoravel ou injusto.

Os membros da equipa da PALFINGER que, comprovadamente, tenham participado em
represalias contra um informante poderdo ser alvo de medidas disciplinares, incluindo o

despedimento.

Qualquer pessoa que acredite estar a ser alvo de represalias, conforme descrito nesta
Politica, deve informar o mais rapidamente possivel o seu responsavel direto ou superior,
para que a situagdo seja investigada de imediato. Caso o informante nio esteja satisfeito com
a resposta do responsavel direto ou superior, ou se ndo se sentir confortdvel em abordar a
questdo diretamente com eles, pode contactar o Responsdvel pelo Sistema, através do

Sistema Interno de Informacio.

Independentemente do exposto, aqueles que atuem de ma-fé ao apresentar comunicagdes,
facam denuncias falsas ou submetam relatérios deliberadamente enganosos, poderao ser

igualmente sujeitos a medidas disciplinares severas.

7. Revisdo do Sistema Interno de Informacio

O Administrador Unico da PALFINGER ¢é o érgio responsivel pela implementagio do
Sistema Interno de Informacgdo, apds consulta prévia com a representacdo legal dos

trabalhadores, sempre que aplicavel.
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O Responsavel pelo Sistema Interno de Informagdo procedera, pelo menos uma vez por ano,
a revisdo de todas as questdes comunicadas no periodo anterior, garantindo que foram
devidamente investigadas e que esta Politica e o procedimento de gestdo de informagdes
foram seguidos e cumpridos na integra.Além disso, o Responsavel pelo Sistema Interno de
Informacdo incluira esta analise no seu relatdrio periddico de acompanhamento do Sistema

de Gestdo do Risco Penal.

O Responsavel pelo Sistema Interno de Informacgdo acompanhara, também, a eficicia do
sistema, assegurando que todas as investigagdes conduzidas foram proporcionais e

independentes, e que, em cada caso, foram adotadas as medidas adequadas.
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