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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
der

PALFINGER AG, Palfinger CIS GmbH, Palfinger EMEA GmbH, Palfinger Europe GmbH, Epsilon Kran
GmbH und Palfinger Marine GmbH

Version: 3.1
Giiltig ab: 20.03.2024

I. GELTUNGSBEREICH

1. Fiir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der PALFINGER AG, Palfinger CIS GmbH, Palfinger EMEA
GmbH, Palfinger Europe GmbH, Epsilon Kran GmbH und Palfinger Marine GmbH, nachfolgend jeweils kurz
als ,,Palfinger bezeichnet bzw. von der Bezeichnung ,Palfinger umfasst, gelten ausschlieBlich die
nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sowie ergénzend die gesetzlichen Regelungen.

2. Die AGB sind wesentlicher Bestandteil jedes Vertrages. Anderslautenden AGB sowie Einkaufsbedingungen
des Kunden, wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

II. ANGEBOT UND VERTRAGSSCHLUSS

1. Die Angebote von Palfinger sind unverbindlich.
2. Der Kunde ist an eine Bestellung fiir einen Zeitraum von 30 Tagen gebunden.
3. Ein verbindlicher Vertrag kommt erst durch eine schriftliche Auftragsbestatigung von Palfinger zustande.

II1. PREISE

1. Die Angebotspreise und Rabattsdtze von Palfinger gelten nur fiir den jeweiligen Einzelauftrag. Die Preise
sind, wenn nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, Nettopreise ohne Mehrwertsteuer, ohne
Zustellung (FCA gem. Incoterms 2010), ohne Nachlass, in Euro.

2. Gesonderte Verpackungswiinsche des Kunden werden getrennt in Rechnung gestellt.

3. Die Preise gelten vorbehaltlich eventueller Preiserhdhungen aufgrund hoherer Gestehungskosten, Erhdhung
von Zéllen, Anderungen offizieller Wechselkurse oder sonstiger Spesen. Derartige Erhdhungen fallen in die
Zahlungspflicht des Kunden. Aus derartigen Preiserhohungen kann kein Riicktrittsrecht abgeleitet werden.

IV. ZAHLUNGSBEDINGUGNEN

1. Palfinger hat mit Fertigstellung der beauftragten (Teil-) Leistungen das Recht diese zu verrechnen.

2. Forderungen von Palfinger sind sofort nach Rechnungslegung ohne Abzug fallig. Palfinger ist berechtigt,
Rechnungen auf elektronischem Weg an den Kunden zu {ibermitteln.

3. Fiir den Fall des Zahlungsverzugs ist der Kunde verpflichtet, Verzugszinsen in Hohe von 8 % tiber dem jeweils
giiltigen Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank zu bezahlen.

4. Palfinger ist berechtigt, die Auslieferung der Ware von der sofortigen Bezahlung des gesamten Kaufpreises
abhingig zu machen, wenn

* der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug gerét, oder
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» sonstige Umstdnde bekannt werden, welche die Kreditwiirdigkeit des Kunden wesentlich zu mindern
geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen, félligen Forderung durch den Kunden
gefihrdet wird.

In solchen Féllen ist Palfinger berechtigt, simtliche Forderungen gegen den Kunden sofort fillig zu stellen.
Der Kunde verpflichtet sich im Falle des Zahlungsverzuges alle mit der Einbringlichmachung der Forderung
verbundenen Mahnspesen, Kosten und Barauslagen in voller Hohe zu ersetzen, sodass Palfinger aus der
Eintreibung seiner Forderungen unter keinen Umstinden Kosten, aus welchem Titel immer, entstehen diirfen.
Die Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechtes und die Aufrechnung von Gegenforderungen stehen dem
Kunden nicht zu, insbesondere diirfen Gewéhrleistungs- bzw. Garantieanspriiche nicht als Grund fiir die
Zuriickbehaltung falliger Zahlungen dienen.

Sind Teilzahlungen vereinbart, so wird der gesamte Restkaufpreis sofort zur Zahlung féllig, wenn der Kunde
mit einer Rate ganz oder teilweise langer als 21 Tage in Verzug ist.

V. LIEFERBEDINGUNGEN UND VERZUG

Palfinger ist bemiiht Liefertermine genau einzuhalten. Liefertermine sind, falls nicht ausdriicklich als
verbindlich vereinbart, unverbindlich und verstehen sich immer als voraussichtlicher Zeitpunkt der
Bereitstellung und Ubergabe an den Kunden. Der Kunde verpflichtet sich jedoch auch zur Abnahme nach
dem urspriinglich vereinbarten Liefertermin. Nach Uberschreitung des Liefertermins in der Dauer von 4
Wochen hat der Kunde das Recht, unter Setzung einer 8-wochigen Nachfrist den Riicktritt vom Vertrag zu
erklédren.

Voraussetzung fiir die Einhaltung der Liefertermine ist der rechtzeitige Eingang sdmtlicher vom Kunden zu
erbringender Vorleistungen, insbesondere Spezifikationen, rechtzeitige Anlieferung von Fahrgestellen,
Beibringung von Genehmigungen oder Unterlagen seitens des Kunden sowie die Einhaltung der
Zahlungsbedingungen, widrigenfalls sich der Liefertermin um die Dauer der eingetretenen Verzogerung nach
hinten verschiebt.

Palfinger liefert die Erzeugnisse ,,FCA Lieferwerk geméf Incoterms 2010. Fiir die Ladungssicherung ist der
Kunde verantwortlich. Die Ladungssicherung erfolgt nicht auf Kosten und Risiko von Palfinger.
Die nach Fertigstellung der vertragsgegensténdlichen Produkte durchgefiihrte Lagerung dieser, erfolgt durch
Palfinger sowohl auf eigenen als auch auf Lagerpldtzen Dritter, auf Gefahr und Kosten des Kunden.
Die Haftung fiir Verzugsschiaden ist gidnzlich ausgeschlossen, soweit keine mehr als 12-wdchtige
Uberschreitung des Liefertermins vorliegt.
5.1 Falls Palfinger den Liefertermin im Ausmal} von mehr als 12 Wochen {iiberschreitet, ist die Haftung
aus dem Lieferverzug auf die Félle grober Fahrlédssigkeit oder Vorsatz beschriankt und mit maximal 5
% des Auftragswertes gedeckelt. Im Falle leichter Fahrldssigkeit ist die Haftung Palfingers
ausgeschlossen.
5.2 Weitergehende Anspriiche und Rechte von Kunden, wie z.B. die Haftung fiir Folgeschiden, sind
ausgeschlossen.
5.3 Die vorstehenden Begrenzungen gelten nicht bei Haftung fiir Personenschéden.

VI. EIGENTUMSRECHT

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises mit sdmtlichen Nebengebiihren,
Zinsen und Kosten Eigentum von Palfinger.

Bei einem bestehenden Kontokorrentverhiltnis bleibt das Eigentumsrecht so lange aufrecht, als nicht alle in
diesem Punkt genannten Forderungen beglichen sind und der gesamte Saldo aus dem
Kontokorrentverhdltnis abgedeckt ist.
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3. Die Ware kann im Fall von Zahlungsriickstdnden von Palfinger jederzeit abgeholt werden. In diesem Fall ist
der Kunde verpflichtet die damit im Zusammenhang stehenden Transportkosten, Gebiihren, Steuern und Zolle
zu ersetzen.

4. Bei Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung wird Palfinger Miteigentiimer an der neuen Sache, im
Verhéltnis zum Wert der von Palfinger gelieferten Ware, die der Kunde insoweit fiir Palfinger verwahrt.

5. Die WeiterverauBBerung einer unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware ist nur unter Aufrechterhaltung des
Eigentumsvorbehaltes zuldssig. Diesfalls tritt der Kunde bereits zum Vertragsabschlusszeitpunkt sdmtliche
ihm aus dieser Verduferung zustehenden Recht (Kaufpreisforderungen, Eigentumsvorbehalte usw.) Palfinger
ab. Auf Verlangen von Palfinger ist der Kunde verpflichtet, simtliche Unterlagen iiber die WeiterverduBerung
zu iibergeben und iiber sdmtliche ausstehenden Forderungen sofort Rechnung zu legen.

VII. GEWAHRLEISTUNG

1. Gewihrleistungsfrist
1.1 Die Gewdhrleistungsfrist ist auf 12 Monate ab Auslieferung an den Kunden beschrinkt. Bei
gebrauchten Geréten wird die Gewéhrleistung ausdriicklich ausgeschlossen.
1.2 Im Fall der Mangelbehebung durch Palfinger verléngert sich die urspriinglich vereinbarte Frist von
12 Monaten nicht. Lediglich hinsichtlich ausgetauschter Originalersatzteile beginnt die
Gewilhrleistungsfrist ab Ubergabe neu zu laufen.

2. Mangel
2.1 Ausdriicklich festgehalten wird, dass die Spezifikationen seitens Palfinger zu den Produktmerkmalen
insbesondere  Leistungen, Hubkraft, Gewichte, Betriebskosten, Geschwindigkeiten, als
Anndherungswerte zu betrachten sind und keine Eigenschaften iSd § 922 Abs 1 ABGB darstellen und
daher unverbindlich sind.

3. Ubernahme der Lieferung

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware sofort und vollstindig zu untersuchen. Dabei
festgestellte Maingel sind unverziiglich telefonisch und mittels eingeschriebenen Briefes
bekanntzugeben. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht, nicht fristgerecht oder nicht
vollstandig nach, ist ein Gewéhrleistungsanspruch fiir derartige Mangel ausgeschlossen.

3.2 Spiter auftretende Méngel hat der Kunde ebenfalls unverziiglich mit den gleichen Rechtsfolgen
telefonisch und mittels eingeschriebenen Briefes Palfinger bekanntzugeben.

3.3 Wenn die Méngelriige des Kunden zu Unrecht erfolgte, ist Palfinger berechtigt die im Rahmen der
durchgefiihrten Uberpriifung entstandenen Aufwendungen dem Kunden in Rechnung zu stellen.

4. Sonstige Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme der Gewéhrleistung

4.1 Fir die Geltendmachung von Gewdhrleistungsanspriichen ist Voraussetzung, dass der Kunde alle

Vorschriften von Palfinger {iber die Behandlung des Kaufgegenstandes vollinhaltlich befolgt.
Voraussetzung ist weiters die sachgeméfie Verwendung und Lagerung durch den Kunden, wofiir im
Streitfall der Kunde beweispflichtig ist.

4.2 Der Kunde ist im Fall der Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen verpflichtet, zur
Verbesserung eine Frist von mindestens 6 Wochen einzurdumen. Anspriiche auf Austausch,
Preisminderung oder Wandlung hat er nur unter der Voraussetzung, dass alle innerhalb angemessener
Frist durchgefiihrten Verbesserungsversuche ergebnislos sind, mit der Einschrinkung, dass eine
Wandlung des Vertrages bei geringfiigigen Méngeln nicht mdglich ist. Der Kunde ist verpflichtet,
Palfinger bei der Durchfiihrung von Gewahrleistungsverpflichtungen nach Tunlichkeit zu
unterstiitzen und diesbeziiglich alle Weisungen von Palfinger zu beachten.

35



(PALFINGGR)

4.3 Samtliche Gewihrleistungsanspriiche erléschen, wenn an der Ware von dritter Seite oder durch
Einbau fremder Teile Verdnderungen vorgenommen werden.

4.4 Erfiillungsort fiir Gewahrleistungsanspriiche ist Salzburg.

4.5 Der Kunde ist nicht berechtigt Selbstreparaturen am Kaufgegenstand durchzufiihren, widrigenfalls
verliert er jegliche Schadenersatz- und Gewahrleistungsanspriiche.

4.6 Ausdriicklich ausgeschlossen vom Gewahrleistungsanspruch ist natiirlicher Verschlei3 und
Beschidigung, die auf Fahrldssigkeit, unsachgeméifie Behandlung und/oder Havarie zuriickzufiihren
ist.

4.7 Die Gewihrleistungspflicht erlischt im Falle des Weiterverkaufs oder der Weitergabe innerhalb der
Gewihrleistungsfrist.

VIII. HAFTUNG

Schadenersatzanspriiche gegen Palfinger aufgrund von Sachschéden bestehen nur bei grob fahrlassigem oder
vorsatzlichem Verhalten von Palfinger. Eine Haftung Palfingers flir Folgeschidden jeglicher Art, u.a. auch bei
Zuriickhaltung von Lieferungen aufgrund nicht bezahlter Gegenforderungen sowie entgangenen Gewinn ist
zur Génze ausgeschlossen.

Im Falle unabwendbarer Ereignisse oder hoherer Gewalt sowie Arbeitseinstellung, Streiks, Betriebsstorungen,
Transporthindernissen etc. darf Palfinger die Lieferung entsprechend reduzieren oder ganz vom Vertrag
zuriicktreten, ohne dass dem Kunden deswegen Schadenersatzanspriiche zustehen. Bei einer solchen
voriibergehenden Storung ist Palfinger berechtigt, die Lieferung auch noch innerhalb angemessener Frist nach
deren Wegfall zu erbringen.

Produkthaftungsanspriiche fiir Schiden an betrieblich genutzten Gegenstinden von Unternehmen sind
ausgeschlossen. Die Waren werden vom Kunden im Rahmen seines Unternehmens angeschafft bzw. gemietet.
Die Produkte bieten nur jene Sicherheit, die aufgrund von Zulassungsvorschriften, Bedienungsanleitungen,
Vorschriften des Lieferwerkes bzw. Unternehmens iiber die Behandlung sowie im Hinblick auf die
vorgeschriebenen Uberpriifungen und sonstiger Hinweise bei vorsichtiger und sorgfiltiger Betrachtungsweise
erwartet werden kann. Dem Kunden ist es untersagt, die Ware auf solche Art darzutun, dass eine dariiber
hinausgehende Sicherheitswartung entstehen kann.

IX. UBERNAHME/ANNAHMEVERZUG

Wird die Annahme der Ware oder Fertigstellung der Arbeiten durch Umsténde verzogert, die auf Seiten des
Kunden liegen, wird die Ware auf dessen Gefahr und Kosten eingelagert. Als Lagerentgelt wird der doppelte
Betrag des fiir konzessionierte Lagerhalter ortlich iiblichen Betrages vereinbart. Die Arbeit wird so lange
eingestellt, bis der Kunde den gesamten Kaufpreis samt Nebenforderungen bezahlt. Aus einer diesbeziiglichen
Verzogerung hat der Kunde keinerlei Schadenersatzanspriiche. Er hat seinerseits die dadurch aufgelaufenen
Mehrkosten vor Beginn der Weiterfiihrung der Arbeiten zu ersetzen.

Im Falle des Annahmeverzuges oder der Einlagerung der Ware durch Palfinger hat der Kunde nur mehr ein
Recht auf Herausgabe der Ware bei Bezahlung sémtlicher Forderungen, insbesondere auch des gesamten
Lagerentgeltes.

Annahmeverzug tritt auch ein im Falle, dass die Bonitit bzw. Zahlungsfidhigkeit des Kunden zu bezweifeln
ist. Diesfalls ist Palfinger berechtigt, auf Kosten des Kunden eine Bankgarantie zu verlangen.

X. EXPORTKONTROLLE UND SANKTIONEN

Der Verkauf, die Lieferung, die Verbringung, die Durchfuhr, die Einfuhr, die Ausfuhr oder die Wiederausfuhr
des Vertragsgegenstands kann ganz oder teilweise den geltenden nationalen oder internationalen
Exportkontroll- und Sanktionsvorschriften unterliegen. Der Kunde verpflichtet sich, alle auf diese
Handlungen anwendbaren Exportkontroll- und Sanktionsvorschriften einzuhalten.

4|5



(PALFINGGR)

2. Aufgrund geltender nationaler oder internationaler Exportkontroll- oder Sanktionsvorschriften kann Palfinger
einer Verpflichtung unterliegen, dem Kunde die Wiederausfuhr des Vertragsgegenstands in bestimmte Lander
oder zur Verwendung in solchen Léndern zu untersagen. Der Kunde sichert zu, den Vertragsgegenstand nicht
in solche Léander wiederauszufithren. Insbesondere darf der Kunde keine Giiter, die unter oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag geliefert werden und in den Anwendungsbereich von Artikel 12g der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 des Rates fallen, direkt oder indirekt in die Russische Foderation oder zur
Verwendung in der Russischen Foderation verkaufen, ausfithren oder wiederausfiihren.

3. Der Kunde unternimmt alle Anstrengungen, um sicherzustellen, dass der Zweck von Ziffer X. Absitze 1. und
2. nicht durch Dritte im weiteren Verlauf der Handelskette, einschlielich moglicher Wiederverkaufer,
vereitelt wird.

4. Der Kunde muss einen angemessenen Uberwachungsmechanismus einrichten und aufrechterhalten, um
Verhaltensweisen von Dritten in der weiteren Handelskette, einschlieBlich moglicher Wiederverkéaufer, zu
erkennen, die dem Zweck von Ziffer X. Absitze 1. und 2. zuwiderlaufen wiirden.

5. Jeder VerstoB3 gegen Ziffer X. Absitze 1.,2., 3. oder 4. stellt einen erheblichen Verstol3 gegen ein wesentliches
Element des Vertrags dar und Palfinger ist berechtigt, angemessene rechtliche Mafinahmen zu ergreifen,
einschlieflich, aber nicht beschrankt auf:

» die Kiindigung des Vertrags; und
+ cine Strafe in Hohe von 150 % des Gesamtwerts des Vertrags oder des Preises der ausgefiihrten
Waren, je nachdem, welcher Wert hoher ist.

6. Der Kunde informiert Palfinger unverziiglich iiber etwaige Probleme bei der Anwendung von Ziffer X.
Absitze 1., 2., 3. oder 4. einschlieBlich aller relevanten Aktivititen Dritter, die den Zweck von Ziffer X.
Absitze 1. oder 2. vereiteln konnten. Der Kunde stellt Palfinger Informationen {iber die Einhaltung der
Verpflichtungen nach Ziffer X. Absitze 1., 2., 3. oder 4. innerhalb von zwei Wochen nach dem einfachen
Ersuchen um diese Informationen zur Verfiigung.

XI. GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT

1. Als Gerichtsstand fiir allfallige Streitigkeiten, die sich aus den Geschéiftsbeziehungen zwischen den
Vertragsteilen ergeben, wird ausschlieflich das sachlich zustéindige Gericht der Stadt Salzburg vereinbart.

2. Auf die Geschéiftsbeziehungen zwischen den Vertragsteilen ist Osterreichisches materielles Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechtes und unter Ausschluss der Regeln des internationalen Privatrechts
anzuwenden.

XII. SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten Bestimmungen einer Vereinbarung zwischen Palfinger und dem Kunden ungiiltig oder undurchsetzbar
sein oder werden, so bleiben die restlichen Bestimmungen dieser AGB davon unberiihrt. Diesfalls gelten anstatt
der ungiiltigen oder undurchsetzbaren Bestimmungen jene Bestimmungen als vereinbart, die den beabsichtigten
Zweck so gut wie moglich erreichen.

XIII. SONSTIGES

1. Uber diese AGB hinausgehende Nebenabreden oder Anderungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der
schriftlichen Bestétigung der vertretungsbefugten Organe von Palfinger mit firmenméaBiger Fertigung.

2. Der Kunde bestitigt den Code of Conduct, welcher auf www.palfinger.com ver6ffentlich ist, zu kennen und
erklart dessen Bestimmungen einzuhalten.
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