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PALFINGER: Rekordverdachtige Trockendocksaison

Um das Equipment eines ganzen Kreuzfahrtschiffes, z. B. Rettungsausristung, instand zu setzen,
braucht es eine gut koordinierte, globale Teamleistung. In diesem Friihjahr war die Trockendocksaison
ungewdhnlich kurz — die Ausrustung von sieben Kreuzfahrtschiffen musste in nur 61 Tagen gewartet
werden, ohne dabei Abstriche bei der Qualitdt zu machen. Ein Job, der die Zusammenarbeit und
gegenseitige Unterstiitzung von Buros, technischen und Ersatzteilabteilungen auf der ganzen Welt
erfordert. Die Art von Job, auf die sich PALFINGER MARINE spezialisiert hat.

Die Instandsetzungsarbeiten an der Ausstattung von Kreuzfahrtschiffen erfordern ein Hochstmal3 an Genauigkeit
und Planung. © PALFINGER

Zwischen Januar und Mai nutzen Kreuzfahrtunternehmen das geringere Schiffsaufkommen, um ihre
Schiffe und die Ausristung zu Uberprifen und zu warten. In diesem Jahr Uberschnitten sich viele
Trockendocks von Passagierschiffen zwischen dem 21. Januar und dem 22. Marz, und
dementsprechend auch die Wartungsarbeiten von PALFINGER MARINE. Alle Arbeiten in diesem
eingeschrankten Zeitrahmen abzuschliel3en, erforderte hervorragende Koordination und Effizienz. In
nur 61 Tagen mussten sieben Passagierschiffe, verteilt auf Nordamerika, die Karibik, Europa und
Sldostasien, gewartet werden. Insgesamt Uberholten die Techniker von PALFINGER MARINE 135
Einheiten, darunter Rettungsboote, Bereitschaftsboote, Tenderboote, Rettungsinseln, Davits und
Winden.
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Globale Zusammenarbeit als Schlissel zum Erfolg

Im Durchschnitt hatten die Techniker weniger als 21 Tage Zeit, um die erforderlichen Wartungsarbeiten
an dem Equipment durchzufihren und abzuschliel3en, bis das Schiff wieder in See stach. Um die
Arbeiten in dieser begrenzten Zeit erledigen zu koénnen, musste PALFINGER MARINE kreative
Lésungen finden. So fuhrten die Servicetechniker bei der Instandsetzung eines Kreuzfahrtschiffes
Reparaturen in den Innenrdumen der Rettungsboote durch, wéhrend das Kreuzfahrtschiff von Miami,
Florida, nach Cadiz, Spanien, fuhr. Als das Schiff das Trockendock erreichte, wurde der
Wartungsprozess an Land erfolgreich abgeschlossen.

Die zeitgenaue Zusammenarbeit zwischen den nordamerikanischen und européischen Mitarbeitern
sowie den internationalen Technik- und Ersatzteilabteilungen sorgte fUr einen reibungslosen Ablauf
dieses herausfordernden Projekts. Es ist ein weiteres gutes Beispiel dafur, wie die GLOBAL
PALFINGER ORGANIZATION (GPO) Prozesse flexibler und effizienter gestaltet.

Langfristige Planung macht den Unterschied

Sobald die jahrlichen Inspektionen, Reparaturen und Nacharbeiten im Frihjahr abgeschlossen sind,
verlagert sich der Fokus auf die Trockendocksaison im Herbst. ,Es geht um prazise Planung und
effiziente Umsetzung. Diese Kombination bestimmt das Serviceniveau, das wir bei PALFINGER
MARINE unseren Kunden bieten,” bekraftigt Gunther Fleck, VP Sales and Service Region Marine bei
PALFINGER, ,wir arbeiten standig sechs Monate im Voraus daran, dass auch eine herausfordernde
Aufgabe wie diese kurze Trockendocksaison genauso grundlich wie effizient geldst wird.”
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